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1 Ændringsanmodning
Ændringsanmodningen er et formelt udtryk for at få gennemført en ændring til noget allerede bestående og godkendt. Det kan fx være til en godkendt kravspecifikation i et projekt. Men også noget, der er i drift, eksempelvis en proces eller et program, eller måske endda et samlet delsystem.

1.1 Formål med en ændringsanmodning
Formålet med en ændringsanmodning er at have en samlet, formel dokumentation på:

· Hvad der ønskes ændret (fx et system, en kravspecifikation, o.l.).
· Hvilken ændring, der skal gennemføres, herunder krav til tidsplan.
· Baggrunden for at gennemføre ændringen, dvs. et rationale, der gennem eftervisning af forventede gevinster/fordele, berettiger de udgifter og/eller den forsinkelse, som en ændring måtte medføre.
· Rekvirenten, dvs. hvem der ønsker ændringen gennemført.
1.2 Målsætning med en ændringsanmodning
Det er målsætningen at enhver ændring er dokumenteret, og formelt godkendt, idet det herved sikres at der kun gennemføres ændringer, der er reelt nødvendige og som ikke kolliderer med andre aktiviteter, fx ikke risikerer et projekts unødvendige forsinkelse.
1.3 En ændrings bestanddele

En ændring består i princippet af disse 6 trin:

· Erkendelsen af at en ændring er nødvendig, fx i modsætning til fejlhåndtering

· Udarbejdelse af en ændringsanmodning

· Godkendelse/Afvisning af ændringsanmodningen

· Kommunikation af ændringen

· Udførelse af ændringen

· Afslutning – fx ved en idriftsættelse – af ændringen

I det efterfølgende er det kun trin 2 og 3 herover der behandles.
2 Proces for ændringsanmodningen, inkl. godkendelsesproces
2.1 Proces
1. Rekvirenten, dvs. den der ønsker ændringen gennemført, udfylder ændringsanmodningsblanketten vist i Bilag A – Formel ændringsanmodning.
2. Ændringsanmodningen fremsendes til et foruddefineret ”ændringsorgan”
, dvs. typisk et tilbagevendende møde, der behandler ændringsanmodninger.

3. Ved behandling af ændringsanmodningen i ændringsorganet, kan en af følgende tre ting ske:
a. man afvise ændringen

b. man sender ændringen tilbage med ønske om flere oplysninger

c. man godkender ændringen, og samtidig giver den en prioritet ift. andre ændringer

4. Resultatet meddeles til rekvirenten, samt til den del af organisationen, der skal sikre gennemførelse af ændringen.
5. Ændringsanmodningen inkl. al relevant kommunikation, herunder en evt. godkendelse skal arkiveres. I projekter kan der med fordel opretholdes en fælles logning af samtlige ændringer til krav.
2.2 Forudsætninger

Ændringsorganet skal være bemandet med de rigtige kvalifikationer og den nødvendige beslutningskompetence.

Sammensætningen kan fx være:

· Hvis driftssystem: en konfigurations-ansvarlig, der har ansvaret for at en bestemt konfiguration overvåges, auditeres og vedligeholdes, således at de bedst mulige driftsmæssige forhold er til stede.

· Hvis projekt: en projektleder, der sammen med en ”kunde-repræsentant” har ansvaret for at levere et samlet projekt til en bestemt tid og inden for et bestemt budget.

· En kunde-repræsentant, der er medansvarlig for enten at holde et system i produktion, eller for at levere et samlet projekt til en bestemt tid og inden for et bestemt budget.

· En systemudvikler, der kan vurdere den indflydelse en ændring vil have.

· En systemarkitekt, der kan vurdere den indflydelse en ændring vil have.

Den konkrete sammenhæng vil sandsynligvis stille andre krav til en sammensætning af et ændringsorgan.

3 Bilag A – Formel ændringsanmodning

Stamdata
	Ændrings ID
	Ønsket prioritet
	Projekt/Domæne
	Rekvirent
	Kontaktperson
	e-mail

	
	
	
	
	
	

	Dato
	Version
	Evt. bilag til ændringsanmodningen (kravspecifikation, analyseresultat, osv.)

	
	
	


Ændringsbeskrivelse

	Ændringen, der ønskes gennemført

	

	Baggrund for at gennemføre ændringen

	

	Ønsket tidsplan for ændringen

	


Konsekvensberegninger

	Omkostninger ved at gennemføre ændringen

	Estimat i timer (usikkerhed?)
	Estimat i investeringskroner (usikkerhed?)
	Andre forhold (fx forsinkelser)

	
	
	

	Gevinster/Fordele ved at gennemføre ændringen (disse skal kvantificeres, fx ved besparelser pr. regnskabsår og lign.)

	Estimat i timer (usikkerhed?)
	Sparede driftsomkostninger (usikkerhed?)
	Andre forhold

	
	
	


Resultat af behandling af ændringsanmodningen

	Ændringen er

	Godkendt
	Afvist
	Tilbagesendt med behov for flere oplysninger

	
	
	


	
	
	

	Dato
	
	Formanden for <ændringsorgan>
























































� Et sådant ændringsorgan kan have flere forskellige betegnelser. I den seneste tid synes der at være en særlig accept af engelske begreber, fx ”Change Control Board”.
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