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1. INDLEDNING

1.1 Formål med projekt og udbudsspecifikation

Formålet med projektet <<Projektets navn>> er:

· At …………

Formålet med udbudsspecifikationen er:

· At beskrive de krav………….

· At beskrive udbudsprocessen samt krav til tilbud fra indbudte leverandører.

· At indgå som vurderingsgrundlag i forbindelse med udvælgelse af leverandør.

1.2 Beskrivelse af udbudsproces

Udbudsprocessen er således:

Udsendelse af udbudsmateriale


Tilkendegivelse af interesse for at aflevere tilbud


Seneste dato for indsendelse af spørgsmål i relation til udbudsspecifikation


Afholdelse af orienteringsmøde for tilbudsgivere


Sidste frist for aflevering af tilbudsmateriale


1.3 Beskrivelse af <<kunden>>

1.4 Overordnet beskrivelse af nuværende IT situation

1.5 Overordnet beskrivelse af ønskede krav

Krav til leverandør

· Leverandøren skal ……………….

Ufravigelige krav

· Systemet skal …………….

2. FUNKTIONELLE KRAV

2.1 Introduktion til funktionelle krav

Systemet skal bestå følgende delsystemer (moduler)

1. Modul 1

2. Modul 2

3. Modul 3

2.2 Modul 1

Funktionalitet

Modul 1 skal………

Udskrifter

Søgemuligheder

Brugere

Kapacitet

2.3 Modul 2

Mangler

2.4 Modul 3

Mangler

3. TEKNISKE KRAV

3.1 Beskrivelse af <<kundens>> eksisterende IT infrastruktur

Server

Arbejdstationer
Printere
Netværk og integrationr

3.2 Datasikkerhed og fortrolighed

Systemet skal……

3.3 Hardware

Det………..

3.4 Netværk

Netværket……….

3.5 Systemsoftware

Operativsystem

Database

3.6 Applikationssoftware

Brugergrænseflade

Opbygning (arkitektur)

3.7 Performance krav

Systemet skal kunne håndtere følgende datamængder

Beskrivelse
År x
År x + 1
År x + 2

Antal brugere




Antal samtidige brugere




Finanstransaktioner




Med flere………..




Den anførte udvikling i datamængder skyldes……………….

3.8 Datakonvertering

Automatisk

Manuel

4. GENERELLE KRAV TIL SYSTEM OG LEVERANDØR

Generelle krav kunne også kaldes øvrige krav.

4.1 Generelle krav

Systemet skal……………

4.2 Dokumentation

Brugermanualer

Systemdokumentation

Installationsvejledning

4.3 Kildekode (Sourcekode)

Kildekoden……….

4.4 Uddannelse og træning

4.5 Installation og vedligeholdelse

5. OVERORDNET TDSPLAN FOR PROJEKTET

<<Her indsættes tidsplan eventuel udarbejdet i projektstyringsværktøj>>

6. KRAV TIL TILBUD

6.1 Generelle krav vedrørende tilbuddet

Tilbud med bilagsmateriale og dokumentation betragtes <<kundens>> ejendom og vil ikke blive returneret.

Udbudsspecifikationen skal behandles fortroligt ligesom tilbud vil blive behandlet fortroligt.

Tilbuddets omfang

Alle krav nævnt i denne udbudsspecifikation (især afsnit 1.5, 2, 3 og 4) skal opfyldes bedst muligt.

Krav der ikke kan / vil blive løst skal eksplicit fremgå af tilbud.

Hovedleverandøransvar
Aflevering af tilbud
Gyldighed

Tilbuddet inklusive priser skal være gyldige …..

Tilbuddets form

Tilbuddet skal være på dansk………………….med mere……..

Priser
Kontrakt, betingelser og forbehold

Kontrakt for leverancen…………….

Ændringer

Workshop / Demonstration af systemet

Omkostninger

Forkastelse af tilbud

Evaluering af tilbud (tildelingskriterier)

Spørgsmål til tilbud

6.2 Disposition af tilbud

Leverandøren skal udarbejde tilbud med bilag ud fra strukturen vist nedenfor:

1. Kort beskrivelse af løsning (system og øvrige ydelser). Detaljeret beskrivelse vedlægges i bilag 2

2. Forbehold overfor krav i udbudsspecifikationen

3. Detaljeret besvarelse af krav nævnt i denne udbudsspecifikation

4. Resume af ønsker og krav som ikke kan opfyldes

5. Priser for anskaffelse af
- Servere, printere, PCere med videre
- Systemsoftware
- Applikationssoftware
- Netværk
- Tilpasninger inklusive grænseflader
- Implementering
- Projektledelse
- Eventuelle andre ydelser

6. Specifikation af vedligeholdelsesomkostninger indenfor samme kategorier som nævnt under punkt 5

7. Øvrige forhold (kan frit anvendes af leverandøren)

8. Bilag 1 - Hovedtidsplan 

9. Bilag 2 - Detaljeret beskrivelse af løsning (system og øvrige ydelser). Eventuel suppleret med egentlig behovsopgørelse med aftalte ændringer og forbehold

10. Bilag 3 - Konfiguration

11. Bilag 4 - Samling af leverandørens beskrivelser af udstyr og programmel, herunder allerede eksisterende dokumentation.

12. Bilag 5 - Specifikation af udstyr med priser

13. Bilag 6 - Specifikation af basisprogrammel med priser

14. Bilag 7 - Specifikation af anvendelsesprogrammel med priser

15. Bilag 8 - Specifikation af andre ydelser med priser

16. Bilag 9 - Lokaleindretning

17. Bilag 10 - Specifikation af vedligeholdelsesomkostninger

18. Bilag 11 - Overtagelsesprøve

19. Bilag 12 - Licensbetingelser vedrørende standardprogrammel og udstyr

20. Bilag 13 - Svartider og måling af samme

21. Bilag 14 - Bestillingsblanket
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